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—— Wiedza i inspiracja

REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH

I. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady uczestnictwa
w szkoleniach otwartych organizowanych przez
ZESPOL EKSPERTOW MANAGER.

Il. Definicje

1. Szkolenie otwarte — szkolenie / kurs, na ktére moze
sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia, organizowane zgodnie z ofertg umieszczong
na stronie www.zem.edu.pl, zwane dalej szkoleniem.
2. Organizator — ZESPOt EKSPERTOW MANAGER
Pelczar sp.j. (ZEM) z siedzibg ul. Wielopole 18b, 31-072
Krakéw.

3. Zgtaszajacy — osoba fizyczna lub prawna, delegujgca
Uczestnika/-6w na szkolenie, zobowigzana do
uiszczenia naleznosci za szkolenie

4. Uczestnik — osoba biorgca udziat w szkoleniu.

lll. Zgtoszenie uczestnictwa

1. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez
wypetnienie i przestanie Organizatorowi wybranego
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie
www.zem.edu.pl.

2.  Wypetnienie i przekazanie Organizatorowi
formularza zgtoszeniowego jest rdéwnoznaczne z
akceptacjg regulaminu realizacji szkolen otwartych.

3. Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego
przedstawiciel Organizatora, najszybciej jak to mozliwe,
jednak nie pdiniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
skontaktuje sie ze Zgtaszajgcym w celu potwierdzenia
zgtoszenia i wpisania na liste uczestnikéw szkolenia.

IV. Optaty za szkolenia i warunki ptatnosci

1. Jezeli nie postanowiono inaczej, wysoko$¢ naleznosci
za szkolenie bedzie zgodna z cenami ustalonymi i
podanymi do wiadomosci na www.zem.edu.pl. Cena
szkolenia obejmuje elementy wymienione
kazdorazowo w szczegétowym opisie szkolenia.

2. Organizator moze przyznac Zgtaszajagcemu na jego
whiosek indywidualny rabat w szczegdlnosci w zwigzku
ze skierowaniem na szkolenie wiekszej liczby
uczestnikow. Rabaty udzielane przez Organizatora nie
sumujg sie oraz nie podlegajg zamianie na gotéwke.

3. Zgtaszajacy zobowigzany jest do wniesienia opfaty za
szkolenie na konto Organizatora najpdiniej na 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Ewentualne
wyjatki muszg zosta¢ uzgodnione z Organizatorem.

4. Na zyczenie Zgtaszajgcego Organizator wystawi i
przesle fakture pro forma.

5. Ptatnos$¢ za szkolenie nalezy uisci¢ przelewem na
podane konto bankowe.

6. W tytule przelewu nalezy podaé: tytut i date
szkolenia, imie i nazwisko uczestnika/ow, nazwe
Zgtaszajacego.

7. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma fakture VAT
dokumentujaca koszt szkolenia.

V. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu

w terminie:

e Do 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia
szkolenia— Organizator zwraca 100% wpfaconych
srodkéw na poczet uczestnictwa w szkoleniu.

e Krétszym niz 7 dni przed dniem rozpoczecia kursu —
Zgtaszajacy zobowigzany jest do poniesienia optaty
w wysokosci 50% ceny szkolenia.

2. W przypadkach szczegdlnych, Organizator moze

podja¢ decyzje o odstgpieniu naliczenia ww. opftat.

3. Nieobecno$¢ na szkoleniu bez wczesniejszej

rezygnacji  skutkuje  obcigzeniem  Zgtaszajacego

naleznoscig w wysokosci 100% ceny szkolenia.

4. Rezygnacje ze szkolenia nalezy sktadaé w formie

pisemnej, poprzez list lub e-mail. Za date rezygnacji

uznaje sie dzien wptyniecia rezygnacji do Organizatora.

5. Zgtaszajacy moze w kazdym czasie wyznaczy¢ inng

osobe na miejsce zgtoszonego Uczestnika.

VI. Prawa i obowiazki uczestnikow szkolen:
1. Uczestnik ma prawo do:
e realizacji szkolenia zgodnie z programem i na
warunkach dostepnych na stronie www.zem.edu.pl,
e realizacji szkolenia przez doswiadczonych trenerow
o odpowiednim przygotowaniu merytorycznym
oraz kompetencjach dydaktycznych,
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zapewnienia pomieszczen szkoleniowych
wyposazonych w odpowiedni sprzet dydaktyczny
otrzymania w szczegoblnosci: materiatéw
szkoleniowych, certyfikatu / zaswiadczenia, serwisu
kawowego, mozliwosci e-konsultacji oraz innych
elementéw wymienionych w szczegétowym opisie
kazdego szkolenia,
zrezygnowania z uczestnictwa w szkoleniu po
wczesdniejszym powiadomieniu.

2. Uczestnik ma obowigzek:
uczestniczyc systematycznie w
szkoleniowych,
wypetnienia ankiety oceniajacej jakosé szkolenia
bezposrednio po jego zakonczeniu.

zajeciach

VII. Sytuacje nieprzewidziane

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany termindw,
miejsca  szkolenia oraz trenera jesli wynikna
nieprzewidziane trudnosci organizacyjne. Zgtaszajacy
otrzyma informacje o tych zmianach za posrednictwem
poczty e-mail lub telefonicznie najpdiniej na 2 dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
szkolenia, o czym poinformuje Zgtaszajgcego na co
najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia
za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.
Przedpfaty uiszczone za szkolenie s3 niezwiocznie
zwracane na rachunek bankowy z ktérego pochodzi
wptata.

3. Zgtaszajacy nie moze domagac sie rekompensaty za
szkody badz utracone korzysci wynikte z powodu
odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia.

VIII. Satysfakcja Klienta

1. Organizator doktada wszelkich staran, aby spetnié
oczekiwania Uczestnikdw w stosunku do realizacji
szkolenia.

2. Uczestnik ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji
(list, e-mail) dotyczacej szkolenia w terminie 10 dni
roboczych od daty jego zakonczenia.

3. Organizator rozwazy uwagi i w terminie do 10 dni
roboczych  poinformuje  Uczestnika o  swoim
stanowisku.

4. W uzasadnionych
zaproponuje rekompensate.

przypadkach  Organizator

IX. Wtasnosc i prawa autorskie

1. Prawa autorskie do materiatow szkoleniowych oraz
wszelkich utworéw i metod wykorzystywanych w
prowadzonych szkoleniach przystuguja wyfacznie
Organizatorowi lub uprawnionym osobom trzecim.

2. Podlegaja one ochronie prawnej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Powielanie i
rozpowszechnianie — w czesci lub w catosci -
dostarczonych materiatow jest zabronione.

X. Ochrona danych osobowych

1. Organizator, jako administrator danych osobowych,
(zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO) dba o bezpieczeristwo
danych osobowych Uczestnikow, w szczegdlnosci
stosuje zabezpieczenia fizyczne i programowe danych
w celu zabezpieczenia ich przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych.

2. Zgtoszenie na szkolenie jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez ZEM danych
osobowych zawartych w formularzu w zwigzku ze
zgtoszeniem na szkolenie. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, jednakze brak jej wyrazenia uniemozliwi
przyjecia zgtoszenia. Dane osobowe podane w
formularzu zgtoszeniowym nie bedg przekazywane
zadnym podmiotom zewnetrznym, z wyjgtkiem
jednostek audytujgcych standardy i jakos$¢ ustug
szkoleniowych realizowanych przez Organizatora,
organodw kontroli i upowaznionych prawem.

3. Uczestnik ma prawo do wgladu do swoich danych,
ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania
swoich danych osobowych.

XI. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
opublikowania.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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